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محیطی، ه ادعاهای درست و کاربردی زیستها و مبلغین در جهت ارائ( با هدف کمک به بازاریابICC)المللی اتاق بازرگانی بین

 .نمود منتشر «مسئولانه 2یمحیطزیست 1یارتباطات بازاریاب» ای را دربارهرهنمود به روز شده

است، نمایند، بیشتر شده یمحیطی محصولاتی که خریداری مکنندگان به آگاهی پیرامون تاثیرات زیستنظر به این که، علاقه مصرف

تا با  نمایدها کمک میشده مزبور به عنوان چارچوبی برای ارتباطات بازاریابی زیست محیطی مسئولانه به بازاریابرهنمود منتشر 

 کنندگان را نسبت به ادعاهای مطرح شده حفظ نمایند.محیطی، اعتماد مصرفارزیابی ارتباطات بازاریابی زیست

است که شامل  امات مرتبط با موضوعات اقلیمی در سطح جهانی شدهمحیطی منتج به شتاب رو به رشد در انجام اقدبحران زیست

 گردد.ها و جوامع کسب و کار برای کاهش تهدیدات تغییرات اقلیمی میهای جمعی دولتتلاش

زیست و چگونگی ارتقای های بشر بر محیطکنندگان و دیگر ذینفعان پیرامون تاثیر فعالیتها، مصرفها، دولتعلاقه رو به رشد رسانه

  .است نموده معطوف سبز، و محیطیزیست 3چرخشی، توجهات را به موضوع ادعاهای بازاریابی -اقتصاد دورانی مصرف پایدار و

محیطی محصولات خود و همچنین در پی ایجاد ها و خواص زیستاز آنجایی که جوامع کسب و کار به دنبال تبلیغ درباره ویژگی

پیرامون توجه و نگرانی خود نسبت به مسائل مرتبط با تغییرات اقلیمی هستند،  تری از عموم جامعهوگو با طیف وسیعارتباط و گفت

 است.محیطی روزافزون، مواجه شده میزان ادعاهای زیست بازار با

 ها و اطلاعات موثق است.الذکر، کمک به جوامع کسب و کار به منظور دریافت پیامدر همین راستا، هدف اصلی رهنمود فوق

 اذعان نمود:باره المللی در این نایب رئیس کمیسیون بازاریابی و تبلیغات اتاق بازرگانی بین

 سطح در که جدیدی شرایط برای آنها از استفاده است، آسان و راحت خوب، محیطیزیست بازاریابی  در حالی که اصول و قواعد»

دهنده رهنمودی گردد. همچنین نسخه منتشر شده مزبور ارائهدگی آن میپیچی سطح افزایش به منتج است، نشده درک جهانی

( است. حتی Mobius loopمرتبط با ادعاهای مرتبط با تجدیدپذیری و استفاده از کدهای شناسایی مواد مانند حلقه موبیوس )

نماید. قابل درک باشد را بیان نمیکنندگان در سطح جهانی سمبل شناخته شده حلقه موبیوس، لزوماً، مطلبی را که توسط مصرف

کند؟، این که آیا آن باره محصول مورد نظر چه استنباطی مینماید با خود درکننده این علامت را مشاهده میزمانی که یک مصرف

ر، چنان پذیر است ویا هر دو مورد؟. به همین منظور رهنمود مزبوپذیری است، آیا خود محصول تجدیدمحصول حاصل فرایند تجدید



 تمرکز یژه،و ادعای یا آگهی یک درباره  کنندگانمصرف  است تا به مبلغین کمک نماید بر چگونگی دیدگاه و نوع تفسیرطراحی شده 

 «نمایند

لص انتشار صفر خا»  توان بهپردازد که از آنجمله میالذکر به بررسی بعضی از ادعاهای نوظهور مشاهده شده در بازار میرهنمود فوق

کردن  کمپوست»، «پذیریقابلیت تجزیه»، «های فسیلیساخته نشده از سوخت»، «عاری از میکرو پلاستیک»، «خنثیکربن -کربن

و ...  «گیردهای گوناگون انجام میهای شهری که تحت شرایط خاص و روشیا عمل پوساندن و تجزیه بقایای گیاهی، حیوانی یا زباله

 اشاره نمود.

رهنمود مزبور، موضوع استانداردها و معیارها در زمینه ادعاهای آرمانی مشترک میان جوامع کسب و کاری که در سرتاسر همچنین در 

 است.گردند، ، مورد بحث و بررسی قرار گرفته جهان متعهد به کاهش تاثیرات منفی بر تغییرات اقلیمی می

های و یا نایل آمدن به اهداف مرتبط با تغییرات اقلیمی در سال محیطیهایی که مدعی انجام تعهدات زیستبرای مثال شرکت

بایست این توانایی را داشته می نمود، اشاره 2050 سال تا کربن خالص صفر انتشار موضوع به توانمی آنجمله از که هستند،  آتی

 یند.باشند تا به طور شفاف رویکرد متدولوژی خود را برای رسیدن به اهداف مزبور ارائه نما

المللی است که شامل آن دسته از نامه اتاق بازرگانی بینای از اصول و قواعد آییندهنده خلاصهمحیطی مزبور ارائهرهنمود زیست

است، مضافاً تفاسیر مکمل جهت راهنمایی و کمک محیطی آمده نامه پیرامون ادعاهای زیست( آیینD)گردد که در فصل مواردی می

دهنده منبعی محیطی به روز شده، ارائهاست. رهنمود زیستمحیطی به رهنمود فوق الذکر، اضافه شدهتبلیغات زیست به فعالین حوزه

 محیطی موثق است.های آنها جهت ارائه ادعاهای زیستمناسب برای ذینفعان صنعت تبلیغات در راستای مسئولیت

رند دهد که یک برند را بشناسند و در مورد آنچه بکمپین و تبلیغات آنلاین است. این فرایند به عموم مردم این امکان را می، نام تجاری،ارتباطات بازاریابی شامل: تبلیغات، ترویج فروش .1

 دهد ایده روشنی کسب نمایند.ارائه می

زیست را توزیع، زیست و تعامل انسان با محیطهای مربوط به محیطپردازد که پیامها میورد افراد، نهادها، جوامع و فرهنگبرخ نحوه اجرای و مطالعه به: محیطیزیست ارتباطات  .2

 نمایند.دریافت، درک و استفاده می

بلیغات ، تتواند از طریق بازاریابی تبلیغاتی سنتیادعایی می گردد. چنینادعای بازاریابی: هر ادعایی است که در مورد سازمان، نام تجاری یا محصول مورد نظر از طرق مختلف مطرح می .3

 بندی محصول ظاهر شود.های عمومی یا حتی در بستهدیجیتال، بیانیه

 استفاده از مطالب گزارش مزبور بدون مجوز اتاق بازرگانی بین لازم به ذکر است، هرگونه ترجمه، بازنشر و

  .المللی مجاز نمیباشد

 


